REGULAMIN HOTELU DLA PSOW ARKADIA

Regulamin Hotelu Arkadia okresla warunki korzystania z ustug, w tym przyjecia, pobytu

i opuszczenia przez zwierze Hotelu dla psow Arkadia w Zabiericu przy ul. Lesnej 27.

Zastosowane w Regulaminie terminy:

Hotel — hotel dla psow Arkadia,

Wtasciciel — klient, wlasciciel zwierzecia lub osoba pozostawiajaca zwierze w Hotelu.
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Zasady przyjecia psa i godziny otwarcia Hotelu

Hotel czynny jest codziennie w godzinach 8.30 — 20.30, w dni $wiateczne 9.00 — 10.00
oraz 16.00 — 17.00.

Przed kazdorazowym przyjazdem do Hotelu nalezy ustali¢ godzine przyjazdu.

Do Hotelu przyjmowane sa tylko psy zdrowe, w dobrej kondycji, nieagresywne
i nie cierpigce na lek separacyjny. W przypadku wystepowania choroby przewlektej
u zwierzecia nalezy powiadomié o tym Hotel w dniu wykonywania rezerwacji.

Hotel zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy przyjecia psa do Hotelu, jesli nie spelnia on
warunkéw opisanych w punkcie powyzszym lub bez podania przyczyny.

Suczki z cieczka nie zawsze moga by¢ przyjete do Hotelu — nalezy ustali¢ wczesniej taka
mozliwo$é z Hotelem.

Kazdy pies przyjmowany pod opieke powinien posiada¢ ksigzeczke zdrowia z aktualnymi
szczepieniami i odrobaczeniem nie starszym niz 3 miesigce oraz karme na czas pobytu.
W razie braku karmy Wtasciciel ponosi dodatkowe koszty wyzywienia psa zgodnie
z cennikiem.

Podpisana przez Wtasciciela i Hotel ,,Ankieta pobytu psa w hotelu Arkadia” jest dowodem
zawarcia umowy na $wiadczenie przez Hotel okreslonych w niej ustug dla opisanego w niej
psa na zasadach zawartych w niniejszym regulaminie.

Ankieta zostaje sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednej
dla kazdej ze stron.

Pakiet 12 WEJSC daje Wlascicielowi gwarancje miejsca dla psa w ramach $wietlicy
dla pséw na 12 dziennych pobytéw w danym miesiacu kalendarzowym, gdzie pojedynczy

dzienny pobyt trwa maksymalnie od godziny 8:00 do godziny 18:00 tego samego dnia.
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Zobowigzania Hotelu i Wlasciciela

Hotel =zobowiazuje sie otoczy¢é najlepszg, indywidualna opieka kazdego psa
przyjmowanego pod opieke, dbaé¢ o jego zdrowie, bezpieczenstwo i dobry nastroj
oraz zapewni¢ mu opieke w warunkach jak najbardziej domowych.

Na prosbe Wtasciciela psu moga by¢ podawane leki, za co nie ponosi on dodatkowych
oplat.

Spacery indywidualne oraz czesanie sy wliczone w podstawowa opieke, Wtasciciel
nie ponosi za nie dodatkowych optat.

Wszelkie zabiegi pielegnacyjne poza czesaniem, jak kapiel czy strzyzenie, sa dodatkowo
platne.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy psa pozostawione w Hotelu.

W przypadku pobytu psa w osobnym pokoju/salonie, za wszelkie szkody materialne
wyrzadzone przez psa odpowiada Wtasciciel, a ich koszty zostana uregulowane w dniu
odbioru psa z Hotelu.

Hotel zastrzega sobie mozliwosé zmiany miejsca zakwaterowania zwierzecia
(jedna z 3 dostepnych mozliwosci zakwaterowania: boks standardowy, szklany pokoik,
osobny pokdj), jezeli uzna to za konieczne ze wzgledu na samopoczucie i bezpieczeristwo
psow, informujac jednoczesnie o tym fakcie Wtasciciela.

Hotel zobowiazuje sie udziela¢ Wtascicielowi okresowych informacji na temat jego psa
przebywajacego w Hotelu.

W celu zminimalizowania stresu psa, Hotel zobowigzuje sie otoczy¢ go najlepsza opieka,
zapewni¢ mu indywidualne podejscie, tyle pieszczot, ile potrzebuje, oraz karmié
wg wskazan Wtasciciela. Psy maja zapewniony kontakt z innymi zwierzetami — chyba,
ze Wtasciciel sobie tego wyraznie nie zyczy.

Hotel zapewnia odpowiednie warunki bytowe dla pséw — ogrzewane zimg, o$wietlone
pomieszczenia, zawsze S$wieza wode, czyste, codziennie sprzatane pomieszczenia.
Kazdorazowo po pobycie psa w Hotelu sa one dezynfekowane specjalnymi $rodkami
do tego przeznaczonymi.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za nieszczeSliwe wypadki psa podczas pobytu
w Hotelu (wynikle np. w trakcie wspolnych zabaw) oraz za zachorowania psa
(wynikle np. z zarazenia przez inne zwierze, ktore nie wykazuje objawow chorobowych),
jednoczesnie zobowigzuje sie w razie potrzeby udzieli¢é psu potrzebnej pomocy

i niezwlocznie udaé sie z nim do weterynarza, a o tym fakcie poinformowaé¢ Wtasciciela.
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Wtasciciel zgadza sie na pokrycie ewentualnych kosztéw leczenia weterynaryjnego
swojego psa, jesli zaistnieje taka potrzeba. Zwrot kosztow nastapi po przedstawieniu
przez Hotel rachunku od weterynarza, w momencie odbioru psa z Hotelu.

Wtasciciel wyraza zgode na zamieszczanie wykonywanych w Hotelu zdje¢ psa na stronie

internetowej Hotelu oraz jego profilu w serwisie internetowym Facebook.

Zasady rezerwacji i ptatnosci

Rezerwacja wstepna jest dokonywana po wczesniejszym kontakcie z Hotelem
na podstawie wypelnionej przez Wtlasciciela ankiety, o ktérej mowa w §7.

W celu potwierdzenia wstepnej rezerwacji wymagana jest wplata kaucji w wysokosci 30%
kosztow pobytu. W przypadku odwolania rezerwacji ponizej 2 tygodni przed planowanym
przywozem psa kwota wptlaconej kaucji zostaje zatrzymana na poczet kary umownej
i nie podlega zwrotowi, chyba ze rezerwujacy wskaze osobe, ktora wykorzysta miejsce
W zarezerwowanym terminie.

Platnos¢ za pakiet 12 WEJSC jest przyjmowana do dnia przyjecia psa do Hotelu.
W przypadku niewykorzystania prawa do przewidzianych w pakiecie 12 wejs¢ w danym
miesigcu kalendarzowym, Wtadciciel traci pozostate wejscia bez prawa do zwrotu czesci
czy tez calosci wptaconej za pakiet kwoty.

Doba hotelowa trwa do 24 godzin, od godziny przyjazdu psa do tej samej godziny dnia
kolejnego.

Optlata za pobyt psa w Hotelu przyjmowana jest w dniu przyjazdu lub w dniu odbioru
psa z Hotelu — platnosé gotowka lub wptata na konto zaksiegowana do dnia odbioru psa
z Hotelu.

W przypadku odbioru psa do 5 godzin po zakoriczeniu doby hotelowej nie jest naliczana
dodatkowa optata, po tym czasie rozpoczyna sie odpowiednio kolejna doba hotelowa.
Na proshe Wtasciciela oraz za zgoda Hotelu pobyt psa moze zostaé przedtuzony
(optata za dodatkowe dni wg cennika dostepnego na stronie internetowej Hotelu).
Wtasciciel moze odebra¢ psa przed uplywem ustalonego terminu pobytu po uprzednim
poinformowaniu Hotelu. W takim przypadku kwota za pobyt psa w Hotelu uwzgledniona
wcezesnie] w umowie nie ulega zmianie — réznica kwoty za skrocony pobyt nie podlega
zwrotom.

Nieprzekazanie przez Wtasciciela pelnych wptat za pobyt psa, brak kontaktu z Hotelem
w sprawie przedluzenia pobytu psa oraz brak odpowiedzi na telefony Hotelu lub brak
kontaktu Wtasciciela z Hotelem do 4 dni po przewidzianym w ankiecie terminie odbioru

psa z Hotelu jest traktowany jako porzucenie psa i zgodnie z art. 6 ust. 2 pkt 11 ustawy
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z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat (Dz. U. z 1997 r. Nr 111, poz. 724 z pdzn.
zm.) jest forma znecania sie nad zwierzetami — Hotel ma wowczas prawo do przekazania
psa do schroniska badz znalezienia mu nowego domu.

Wtasciciel wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych zgodnie z ustawa
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 1997 r. Nr 133, poz. 833
z p6zn. zm.) wytacznie dla potrzeb niezbednych do realizacji czynnosci zwiazanych
z ustugami, ktére zamowit w Hotelu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie odpowiednio przepisy

Kodeksu Cywilnego.



